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VALSTYBIN ES TERITORIJ U PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS
JKARSTOSIOS LINIJOS*
NUOSTATAI

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybires teritoriy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkosnmsterijos
.Karstosios linijos“ nuostatai (toliau — Sie Nudstd reglamentuoja Valstybés teritoriy
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos msiarijos ,Karstosios linijos” (toliau — ,Karstoji
linija”) paskirtj, tikslus bei asmen kreipimysi ,KarSgja linija* pateikimo, nagrigjimo ir
nagrirgjimo kontroks tvarlg.

2. Siuose Nuostatuose vartojamos pagriéslgvokos:

2.1. PraneSimas — asmens kreipimgsigalstybire teritorijy planavimo ir statybos
inspekcip prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcijakarstja linija“;

2.2. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas — InspekciyirSininko jsakymu paskirtas
Inspekcijos valstyls tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darthiarf ir gaunantis darbo
uzmokestis valstylés biudzeto, vykdantis Siuose Nuostatuose numapytsesing registravimo ir
nagrirgjimo kontroks funkcijas;

2.3. Kitos Siuose Nuostatuose vartojamos pagrésd@vokos suprantamos taip, kaip jos
apibrztos Lietuvos Respublikos asmens duomtsisires apsaugogstatyme (Zin., 1996, Nr. 63-
1479; 2008, Nr. 22-804), Lietuvos Respublikos doknty ir archyw istatyme (Zin., 1995, Nr.
107-2389; 2004, Nr. 57-1982), Lietuvos Respubliktestybosjstatyme (Zin., 1996, Nr. 32-788;
2001, Nr. 101-3597), Lietuvos Respublikos vieSajonmistravimoijstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-
945; 2006, Nr. 77-2975).

3. Igyvendinant ,Karstosios linijos” tikslus, vadovamjasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikogstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriauggbnutarimais,
Inspekcijos nuostatais, Siais Nuostatais ir kitaisss aktais.

ll. ,KARSTOSIOS LINIJOS* PASKIRTIS IR TIKSLAI

4. Karsgja linija“ asmenys gali pranesti apie savavalis&@dybas, netedtai iSduotus
statyly leidziartius dokumentus ir Inspekcijos valstgbtarnautaj ir darbuotoy, dirbartiy pagal
darbo sutartis ir gaunam darbo uzmokegts valstyles biudzeto, (toliau — tarnautojai) netgis
veiksmus ar neveikig) netinkama pareigy vykdymg, piktnaudziaving suteiktaisjgaliojimais ar
apie veiksmus, susijusius su korupcija.

5. ,Karstosios linijos* tikslai:
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5.1. skatinti asmenis pranesti apie savavaliSkas/tss, neteidai iSduotus statyp
leidziartius dokumentus, Inspekcijos tarnautajeteigtus veiksmus ar neveikign netinkana
pareig; vykdyma, piktnaudziaving suteiktaiggaliojimais ar apie veiksmus, susijusius su konapci

5.2. sudaryti galimy® asmenims anonimiSkai pranesSti apie savavaliSkat/bsts,
neteigtai iSduotus statybleidziartius dokumentus, Inspekcijos tarnautmeteigtus veiksmus ar
neveikimyg, netinkam pareigy vykdyma, piktnaudziaving suteiktaisjgaliojimais ar apie veiksmus,
susijusius su korupcija;

5.3. operatyviai iSaiskinti savavaliSkas statyaslinti jy padarinius;

5.4. operatyviai iSaiskinti netéisi iSduotus statypleidziartius dokumentus;

5.5. operatyviai iSaiSkinti ir iStirti Inspekcijosarnautoy neteigtus veiksmus ar
neveikimyg, netinkam pareig; vykdymg, piktnaudziaving suteiktaisjgaliojimais ar veiksmus,
susijusius su korupcija;

5.6. uzkirsti kely neteistai iSduotiems statyp leidziantiems dokumentams,
savavaliSkoms statyboms, korupcijos atsiradimui;

5.7. pktoti tiesiogir visuomeRs ir Inspekcijos rySinternetu.

lIl. PRANESIM U PATEIKIMO IR NAGRIN EJIMO TVARKA

6. PraneSimus apie savavaliSkas statybas, atteigsduotus statyp leidziartius
dokumentus ir Inspekcijos tarnaujopneteigtus veiksmus ar neveikign netinkana pareig
vykdymg, piktnaudziaving suteiktais jgaliojimais ar apie veiksmus, susijusius su konapci
asmenys gali pateikti telefonu su atsakikliu (282 1072, faksu (8 5) 278 4369, elektroniniu pastu
nelegalu@vtpsi.It, pastu A. Juozapaaus g. 9, LT-09311 Vilnius.

7. Vieno praneSimo, pateikto ,Karstosios linijjogldfonu su atsakikliu, maksimali
trukme yra 2 minugs.

8. Teikiant praneSim pastu, kbtina nurodyti, kad praneSimas teikiamas ,KarStajai
linijai“. Jei tai nenurodyta, praneSimo registravimnagrirgjimui ir nagrirgjimo kontrolei Sie
Nuostatai netaikomi.

9. Asmeniui, teikiatiam praneSimy, nehitina nurodyti savo vardo, pavasl ar
pavadinimo, adreso, natina pasirasyti praneSimo.

10. Asmen praneSimus, pateiktus ,Karstosios linijos” telefosu atsakikliu, fiksuotojo
telefono rySiopaslaug teikéjas fiksuoja skaitmeniniaigaSais, kurie automatisSkai persiiami j
tam specialiai skigt elektronin paSa. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas skaitmeninmasus
iSsaugo savo naudojamame kompiuteryje, iSklausggistruoja informaciéje dokumeni valdymo
sistemoje ,Avilys®.

11. Asmen praneSimai, pateikti ,Karstosios linijos* fakswtamatiskai persiufiami j
.Karstosios linijos* elektronipn pasy. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas juos atspaasdr
registruoja informaciégje dokumeni valdymo sistemoje ,Avilys*.

12. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas asmemwaneSimus, pateiktus ,Karstosios
linijos* elektroniniu pastu, atspausdina ir regisija informacigje dokumeni valdymo sistemoje
LAVilys®.

13. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas asyngranesSimus, pateiktus ,Karstosios
linijjos" pastu, registruoja informacije dokumeni valdymo sistemoje , Avilys*.

14. UzZregistruotus asmenpranesSimus Atsakingas Inspekcijos tarnautojas yoeta
rezoliucijoms rasyti Inspekcijos virSininko pavadijai, kuruojargiam Inspekcijos administracijos
padalirj, kuriame dirba Atsakingas Inspekcijos tarnautojaspekcijos virSininko pavaduotojas,
raSydamas rezoliugyj priima sprendim dél gauto praneSimo naggjmo, paskiria kuratorius /
vykdytojus ir uzduotis.

15. Nenagrigjami praneSimai, iS kwfi negmanoma nustatyti praneSimo dalyko ar
objekto. Apie sprendig nenagrigti praneSimo praneSama asmeniui Inspekcijos rastueinau
kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo djeisskyrus atvejus, kai asmuo praneSime
nenurod savo adreso ar fakso numerio, ar elektroniniogadteso.
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16. Nenagrigjami praneSimai & vieSojo administravimo subjekineteigtai priimty su
statybos procesu susijysadministracini sprendin, jeigu nuo i sprending priémimo dienos
prajo daugiau kaip vieni metai. Apie sprendinmenagrigti praneSimo praneSama asmeniui
Inspekcijos rastu ne¢liau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimanod, iSskyrus atvejus,
kai asmuo praneSime nenuéshvo adreso ar fakso numerio, ar elektroniniogpadteso.

17. Jei praneSime i8stytas klausimaséna susigs su ,Karstosios linijos* paskirtimi,
taciau Sio klausimo nagriéfimas priskirtas Inspekcijos kompetencijai, pranes nagrigjamas ne
Siy Nuostaty, o teigs akf;, reglamentuojatiy atitinkamy klausimy nagrirgjima, nustatyta tvarka.

18. Jei praneSime isdtyto klausimo nagriimas nepriskirtas Inspekcijos
kompetencijai, tai Inspekcija nethiau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavinenos
informaciniu praneSimu apie galimai padarytus pdirais kreipiasij kompetenting institucija,
nepersisdama paties pranesSimo, ir (jei praneSpateilkes asmuo nuragdsavo adresar elektronifp
past, ar fakso numg) rastu apie tai informuoja pranesinpateikug asmen paaiskindama
Kreipimosi priezastis.

19. Neteko galios Valstybés teritoriyy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos 2011 m. rugpfio 29 d.jsakymu Nr. 1V-140 (nuo 2011 m. rugpio 29 d.).

20. Atsakymas praneSim rengiamas, jei asmuo praneSime nérsavo adresar fakso
nume, ar elektroninio pasto adees

21. Siy Nuostafy 15, 16 ir 18 punktuose nurodyti Inspekcijos rastaformaciniai
praneSimai kompetentingoms institucijoms ir atsatiym praneSimus Inspekcijos virSininko
nustatyta tvarka registruojami informagi@ dokumeni valdymo sistemoje ,Avilys®.

22. Siy Nuostaty 15, 16 ir 18 punktuose nurodyti Inspekcijos radtaatsakymaij
praneSimus asmenims sd#iemi tokiu kidu, kokiu buvo pateiktas praneSimas, nebent asmuc
praneSime nurdd kad informaciy pageidauja gauti kitudalu, arba tokiu tdu, kokiu pagal asmens
pateiktus duomenifmanoma iSsisti ras§ arba atsakym Informaciniai praneSimai, nurodytiySi
Nuostaty 18 punkte, kompetentingoms institucijoms giami pastu.

23. Tiek, kiek praneSim nagrirejimo nereglamentuoja Sie Nuostatai, pranesim
nagrirgjimui taikomos:

23.1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimetatymo tréiojo skirsnio
LJAdministracine procedira“® nuostatos - praneSyn kuriuose nurodoma, kad vieSojo
administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar austraciniais sprendimais yra pazeistos
konkretaus asmens téssar teisti interesai, ir praSoma juos apginti, nagjimui;

23.2. Asmen praSynmy nagrirgjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
Valstybiréje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkosnmaterijoje taisykli,
patvirtinty Inspekcijos virsininko 2010 m. gegis?17 d.jsakymu Nr. 1V-84 (Zin., 2010, Nr. 58-
2870), nuostatos — pranegjmkuriuose nurodoma, kad ne vieSojo administravisubjekto
veiksmais ar neveikimu yra pazeistos konkretauseasnteigs ar teisti interesai, ir praSoma juos
apginti, arba nesusijugssu konkretaus asmens tgiar teigty interes pazeidimu, nagrigimui.

24. Visi Inspekcijos tarnautojai, suzigojasmens, pateikusio pranegimasmens
duomenis arba informasgij iS kurios Siuos duomenidity galima nustatyti, privalo giduomen
(informacijos) neatskleisti jokiam kitam asmenigkaitant kitus Inspekcijos tarnautojus, nebent tai
pagal teigs aktus btina praneSimui tinkamai uzregistruoti ir iSnagtin

IV. PRANESIM U NAGRIN EJIMO KONTROL ES TVARKA

25. Asmem praneSing nagrirgjima kontroliuoja Atsakingas Inspekcijos tarnautojas ir
Inspekcijos virSininko pavaduotojas, kuruojantisgakcijos administracijos padalitkkuriame dirba
Atsakingas Inspekcijos tarnautojas.

26. Atsakingas Inspekcijos tarnautojas:

26.1. nuolat seka asmepranesing nagrirejimo eigg ir vykdo priimty administracing
sprendinyg monitoring;
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26.2. kiekvieno met ketvircio pradzioje teikia Inspekcijos vadovybei apibentiyi
asmei pranesing, pateikty per praed met ketvirtj, nagrirgjimo ataskai;

26.3. kaupia, sistemina ir analizuoja informacgaug ,Karstaja linija“;

26.4. karj per pusmef jvertines pagal §j Nuostay 26.1 — 26.3 punktus surirkt
informacip, teikia Inspekcijos vadovybei iSvadas ir phgnus.

V. ATSAKOMYB E

27. Inspekcijos tarnautojai tés akty nustatyta tvarka atsako uz pareigevykdymy ar
netinkang vykdyma, netinkana naudojimysi jiems suteiktaiggaliojimais,jgaliojimy virSijima, taip
pat uz neteidg asmens duomerarba informacijos, iS kurios Siuos duomernisylgalima nustatyti,
atskleidim.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. ,Karstoji linija“ steigiama ir tvarkoma iS Inefcijos ESy.

29. Su ,Karsgja linija* susijusyy dokumeng saugojimo terminas — 5 metai. s Siam
terminui, priimamas sprendimaséldSiy dokumeng sunaikinimo ir dokumentai sunaikinami
Lietuvos Respublikos dokumenir archyw jstatymo nustatyta tvarka.

30. ,Karstoji linija“ panaikinama Inspekcijos virénko jsakymujstatymy ir kity teisss
akty nustatyta tvarka.



